MODULO

Clave:

Horas y créditos:
Tipo de modulo:

Competencia(s) del
perfil de egreso que
desarrolla o a las
gue aporta.

Responsables de
elaborar y/o
actualizar el
programa:

1. DATOS DE IDENTIFICACION
NEGOCIOS INTERNACIONALES

Tedricas: 32 Practicas: 32 Estudio Independiente: 32
Total de horas: Créditos: 6
Teorico Teorico-practico X | Practico

El alumno desarrollara la capacidad para gestionar, de manera ética y
socialmente responsable, los procesos de comercializacion internacional
de bienes y servicios en sus aspectos de abastecimiento, negociacion,
ventas, logistica, trafico, operacion aduanera, administracion de
inventarios, importacion y exportacion, para garantizar la eficiencia
operativa y desarrollo sostenible en las empresas.
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2. PROPOSITO

Propiciar un ambiente de aprendizaje donde el alumno pueda desarrollar sus capacidades de
analisis critico y formular estrategias que permitan resolver los problemas relacionados con el
comercio exterior, asi como identificar cual es la mejor estrategia para ingresar a un pais de
destino en términos de intercambio comercial.

3. SABERES

Tedricos: Conoce los aspectos mas importantes respecto a la globalizacion y sus
implicaciones en el comercio internacional.

Entiende la estrategia y estructura de los mercados internacionales, asi como
las formas de operacion del comercio internacional.

Précticos: Cuenta con una solida formacion para la toma de decisiones estratégicas
respecto a la comercializacién de un bien o servicio a otros paises.

Actitudinales: | Interpreta las diferencias culturales entre los paises y el grado que esta influye
en las estrategias de comercio internacional.

1. Globalizacién

4. CONTENIDOS

e (iQué es la globalizacidn?

e Globalizacidon de los mercados.

e Globalizacion de la produccion.

e Surgimiento de instituciones mundiales.

e Impulsores de la globalizacidn.



e Cambios demograficos de la economia mundial.

e El debate de la globalizacién.

e La administracidon ene le mercado globalizado.
2. Diferencias nacionales en economia politica.

e Introduccion.

e Sistemas politicos.

e Sistemas econdmicos.

e Sistemas legales.

e Determinantes del desarrollo econémico.

e Estados en transicion.

e lanaturaleza de la transformacién econémica.

e Implicaciones en los cambios en la economia politica.
3. Diferencias culturales.

e (Qué escultura?

e Estructura Social.

e Sistemas religiosos y éticos.

e Idioma, educaciodn, cultura en el trabajo, cambio cultural.
4. Etica en los negocios internacionales.

e Problemas éticos de los negocios internacionales.

e Dilemas éticos.

e Raices del comportamiento anti ético.

o Enfoques filosdficos para la ética.
5. Estrategia en los negocios internacionales.

e Estrategiay empresa

e Expansion global, rentabilidad y crecimiento.

e Presiones para reducir costos y mostrar sensibilidad local.
6. Organizacidn de los negocios internacionales.

e Arquitectura organizacional.

e  Estructura organizacional.

e Sistemas de control e incentivos.

e Procesos, cultura organizacional.

e Sintesis, estrategia y estructura.

e Cambio organizacional.
7. Estrategia de entraday alianzas estratégicas.

e Decisiones basicas de entrada.

e Formas de ingreso.

e Seleccién de la forma de entrada.

e (Empresa greenfield o adquisicién?

e Alianzas estratégicas.
8. Exportacién, Importacion e intercambio compensado.



e Las promesasy los riesgos de la exportacidn.
e Mejorar el desempefio de la exportacion.
e Financiamiento de la exportacion y de la importacion.
e Asistencia en la exportacion.
e Intercambio compensado.
9. Produccién global, subcontratacion y administracién de materiales.
e Estrategia, fabricacion y logistica.
e Lugares idéneos para producir.
e El papel estratégico de las plantas en el extranjero.
e Subcontratacién de la produccién.
e Administracion de la cadena global de suministro.
10. Marketing mundial e investigacion y desarrollo.
e laglobalizacidn de los mercados y las marcas.
e Segmentacién del mercado.
e Atributos del producto.
e Estrategia de distribucién y comunicacion.
e Estrategias para determinar el precio, mezcla del marketing y desarrollo de nuevos productos.
11. Administracion global de recursos humanos.
e Funcidn estratégica de la administracion de recursos humanos.
e Politicas de contratacion.
e Capacitacion y desarrollo administrativo.
e Evaluacion del desempefio.
e Compensacion.
e Relaciones laborales internacionales.
12. Contabilidad en los negocios internacionales.
e Diferencias nacionales entre las normas de contabilidad.
e Normas nacionales e internacionales.
e las consecuencias de las diferentes normas contables.
e Consolidacidon multinacional y conversidn de divisas.
e Aspectos contables de los sistemas de control.
13. Administracion financiera en los negocios internacionales.
e Decisiones de inversidn.
e Decisiones de financiamiento.
e Administracién global del dinero.
e Movimiento de dinero entre fronteras.
e Técnicas de la administracién global del dinero.



5. ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR LAS COMPETENCIAS

Actividades del docente

Establecer las politicas del curso

Respetar el horario del curso y la forma de evaluarlo.

Cumplir el temario y el nimero de horas asignadas al curso.

Asesorar y guiar el trabajo de las unidades de aprendizaje.

Retroalimentar el trabajo de los alumnos.

Preparar material y utilizar estrategias que permitan alcanzar los propositos del curso.
Asistir a todas las sesiones y estar a tiempo.

Mantener el control dentro del aula y fomentar el trabajo en equipo.

Mantener una actitud de respeto y tolerancia a los estudiantes.

Elaboracion de estudios de caso.

Actividades de estudiante

e Asistir puntualmente
e Contar con asistencia minima de 80%
e Cumplir con las actividades encomendadas, entregando con calidad en tiempo y forma los
trabajos requeridos.
e Participar activa y criticamente en el proceso de ensefianza aprendizaje.
6. EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS

6.1. Evidencias de aprendizaje | 6.2. Criterios de desempefio 6.3. Calificacion y

1.

acreditacion

Contar con la asistencia

Claridad y limpieza en los reportes de e Participacion en clase

minima de 80% ejercicios realizados. 10%
Serie de casos préacticos y e Demostrar la aplicacion del contenido e Practicas 10%
analisis critico de los cursos e Examenes parciales:
Examen parcial escrito e Nivel de comprension lectora y 80%
expresion textual y oral e Evaluacion final: Se
e Cuidado del lenguaje al hablar y de la; promedia con
ortografia al escribir. ordinario

e Andlisis critico.
4. Medios de registro y medicion de las evaluaciones
e Lista de asistencia
e Carpeta del docente
7. FUENTES DE INFORMACION

Bibliografia Basica:
Hill, C. W. (2011). International Business, competing in the global marketplace. US: Mc Graw-Hill.

Bibliografia complementaria

Chaney, L., & Martin, J. (2010). Intercultural Business Communication . EUA: Prentice Hall .

Fatehi, K. (2007). Anaging Internationally: Succeeding in a Culturally Diverse World . US: Sage Publications.
Ferraro, G. (2009). The Cultural Dimension of International Business . US: Prentice Hall.



8. PERFIL DEL PROFESOR

Con nivel minimo de maestria

Habilidades en Direccion y administracion.
Experiencia en comercio internacional.
Experiencia en marketing internacional.




